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1. Finalità 

Il presente Codice di Condotta definisce i principi e le regole comportamentali adottate da Novass 

Soc. Coop. Sociale Onlus al fine di garantire un ambiente di lavoro equo, rispettoso, inclusivo e 

conforme ai principi della parità di genere, in coerenza con la UNI/PdR 125:2022. 

 

2. Ambito di applicazione 

Il Codice si applica a: 

• dipendenti 

• collaboratori 

• consulenti 

• volontari 

• fornitori e soggetti terzi che operano con l’organizzazione 

Il presente Codice disciplina inoltre i comportamenti da adottare nei rapporti con i beneficiari dei 

servizi. 

 

3. Principi generali 

Tutti i soggetti sono tenuti a: 

• adottare comportamenti improntati al rispetto reciproco 

• operare con correttezza, trasparenza e professionalità 

• contribuire attivamente a un clima organizzativo positivo e inclusivo 

• rispettare i valori dell’organizzazione e le politiche interne 

 

4. Parità di genere e inclusione 

Novass garantisce: 

• pari opportunità in accesso, crescita professionale e trattamento economico 

• valorizzazione delle competenze indipendentemente da genere, età, origine o condizioni 

personali 

• prevenzione di ogni forma di discriminazione diretta e indiretta 

• promozione di un ambiente di lavoro inclusivo e rispettoso delle diversità 

 

5. Comportamenti non ammessi 

Non sono tollerati, in alcun contesto lavorativo e relazionale, comportamenti che possano 

compromettere la dignità, la sicurezza o il benessere delle persone. 

In particolare, sono vietati: 

• qualsiasi forma di discriminazione, diretta o indiretta, basata su genere, età, origine, 

nazionalità, religione, orientamento o condizioni personali 

• molestie, anche a carattere sessuale, verbali, fisiche o psicologiche 

• comportamenti offensivi, intimidatori, umilianti o lesivi della dignità, anche in forma 

indiretta o reiterata 
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• atteggiamenti di abuso di ruolo, potere o posizione, sia nei confronti di colleghi che di 

beneficiari 

• utilizzo di linguaggio inappropriato, aggressivo o non rispettoso 

• qualsiasi comportamento che possa determinare un clima lavorativo ostile o discriminatorio 

Tali comportamenti sono vietati sia nei rapporti tra colleghi sia nei rapporti con i beneficiari e con 

tutti i soggetti con cui l’organizzazione entra in relazione. 

 

6. Relazioni interne e con i beneficiari 

Le relazioni professionali, sia interne sia verso i beneficiari, devono essere improntate a principi di 

rispetto, equilibrio e responsabilità. 

Relazioni interne 

Tra colleghi e collaboratori è richiesto: 

• rispetto dei ruoli e delle competenze 

• collaborazione e supporto reciproco 

• comunicazione chiara, corretta e non aggressiva 

• gestione costruttiva di eventuali conflitti 

• condivisione delle informazioni necessarie allo svolgimento delle attività 

Relazioni con i beneficiari 

Nei confronti dei beneficiari dei servizi, il personale è tenuto a: 

• garantire il rispetto della dignità della persona, senza alcuna discriminazione 

• adottare un comportamento professionale, equilibrato e non invasivo 

• mantenere una relazione basata su ascolto, empatia e correttezza 

• evitare qualsiasi forma di favoritismo, abuso o coinvolgimento non appropriato 

• rispettare la riservatezza delle informazioni personali 

• operare nel rispetto dei principi educativi, sociali e normativi propri dei servizi erogati 

Ogni operatore è responsabile del proprio comportamento anche nelle situazioni di particolare 

fragilità dei beneficiari. 

 

7. Sistema di segnalazione 

Eventuali comportamenti non conformi possono essere segnalati: 

• attraverso i canali interni previsti dall’organizzazione 

o indirizzo dedicato alle segnalazioni (whistleblowing): segnalazioni@novass.it 

• in forma riservata e, ove possibile, anonima 

L’organizzazione garantisce: 

• tutela del segnalante 

• riservatezza delle informazioni 

• gestione tempestiva delle segnalazioni 

 

8. Ruoli e responsabilità 

• Tutti i lavoratori sono responsabili del rispetto del Codice 

• La Direzione garantisce la diffusione, l’applicazione e il monitoraggio 

• Il Comitato Guida per la Parità di Genere supporta l’analisi delle criticità e propone azioni di 

miglioramento 

mailto:segnalazioni@novass.it
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9. Monitoraggio e miglioramento 

Il rispetto del presente Codice è oggetto di monitoraggio periodico attraverso: 

• analisi del clima organizzativo 

• raccolta e gestione delle segnalazioni 

• verifica degli indicatori (KPI) del sistema 

 

10. Violazioni 

Il mancato rispetto del Codice può comportare: 

• attivazione di procedimenti disciplinari 

• adozione di misure correttive proporzionate alla gravità della violazione 

 

11. Diffusione 

Il presente Codice è: 

• comunicato a tutto il personale 

• reso disponibile attraverso i canali aziendali 

 

La Presidente 

Novass Soc. Coop. Sociale Onlus 

• integrato nel Sistema di Gestione per la Parità di Genere 

 

12. Disposizioni finali 

Il Codice entra in vigore dalla data di approvazione e può essere aggiornato dalla Direzione. 

 

Policoro, 26 marzo 2026 


